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  第四章    市场营销策划调研

一、市场营销策划调研的程序

二、市场营销策划调研的内容

三、市场营销策划调研的方法

四、问卷设计技术和抽样调查技术

五、市场营销调研报告撰写
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    一、市场营销策划调研的程序

        
（一）调研准备阶段

1 、发现问题

2 、问题分析

3、确定调研主题

4 、制定调研计划

（ 1 ）调研内容

（ 2 ）资料来源

（ 3 ）调研方法

（ 4 ）调研工具和方式

（ 5 ）调研日程安排

（ 6 ）调研费用预算
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（二）正式调查阶段

1 、明确调查任务

2 、收集二手资料

3 、收集第一手资料

（三）资料处理阶段

1 、资料的整理

2 、资料的分析

3 、提出结论汇成调查报告

1、市场状况分析
2、宏观环境分析

1、消费者需求及其购买
行为特征（问卷调查、拦
截调查）
2、竞争者状况（二手资
料与实地调查相结合）
3、选址分析（现场观
察）
道路交通状况、固定人群
消费、流动人群分析、商
圈的竞争状况分析
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  根据目的选定调研专题

   探索性调研、 描述性调研、因果关系调研、预测性调研

   注意点：不能太宽也不能太细，并应努力使目标量化

                                         

营销策划要解决
什么问题，需要
哪些信息？

营销策划要解决
什么问题，需要
哪些信息？
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 二、市场营销策划调研的内容

 （一）市场状况调
研 市场规模调查

确定目标市场

确定地理区域的目标市场

考虑消费限制条件

计算每位顾客每年平均购
买量

计算产品的平均价格

计算购买的总金额

例：
男性服饰零售业需求分析计算实例

市场竞争状况调查

产品调研

（二）宏观营销环境调研

人口环境

经济环境

社会文化环境

政治法律环境

科学技术环境

自然物质环境
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（三）对消费者及其购买行为调查

消费者的构成

消费者的购买动机

消费者的购买行为特点

影响消费者进行购买的信息
渠道

消费者使用产品的行为特征

消费者购买后的行为分析

（四）对竞争者的调查

主要的竞争者

竞争对手的销售情况

竞争对手的目标市场

竞争对手的产品情况

竞争对手的市场营销情
况

竞争对手的营销目标
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    1、目标市场：
   市场总人口数 2000000

   目标市场 16~65岁的男性 720000

  2、区域目标市场：
商店 A及商店 B区域人口 1， 111， 111， 16~65岁的
男性为目标市场

400000

  3、消费限制条件：（无）
 4、该区域每位顾客年平均购买数量：
    每位顾客平均 5年购买一套西装

0. 2套 / 年

 5、该区域每年购买同类产品的总数量： 0. 2*400000 80， 000套 /
年

 6、平均价格：￥ 700 ￥ 700/ 套
 7、购买总金额：￥ 700*80000套 ￥ 56000000

 8、该区域市场最终需求预测： ￥ 56000000

 男性服饰零售业需求分析计算实例
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 （一）询问法（直接调查法）
   事实询问、意见询问、阐述询问

   可通过信函询问、电话询问、当面询问、网络询问等方法。

 （二）观察法

  1 、现场直接观察

     例：1915年，香港永安公司到上海筹建“上海永安”
，到南京路上“数豆择址”，现场观察。

  2 、痕迹观察法

  3 、行为记录法

 （三）试验法——适用于因果关系调查

 （四）街头拦截调查法

三、市场营销策划调研的方法
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1 、街头拦截调查的准备

（ 1 ）相关知识的准备

（ 2 ）问卷的准备

2 、街头拦截调查技巧

（ 1 ）良好的心态                         （ 2 ）微笑魅力

（ 3 ）语言技巧                             （ 4 ）善于观察

（ 3）浏览问卷，并表示感谢

不理睬

有礼貌的拒绝

流露出兴趣

一口答应

固定人群——单个在休息或等人的对象

流动人群——观察是否单人行走，步履
的缓急、是否提有过多物品，神色是否
松弛等

（ 2 ）说好第一句话

（ 1 ）寻找可能会接受调查的目标

3 、具体操作
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四、问卷设计技术和抽样调查技术

（一）问卷设计技术

   1 、问卷结构 
      

    
      开场白

     问题

     被调查者情

况

    问卷编号
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 2 、问卷设计步骤

  （ 1）确定所要收集的资料，提出问题

  （ 2 ）确定提问的方式

  （ 3 ）确定每个问题的措辞

  （ 4 ）确定问题的顺序

  （ 5）总体上设计问卷的结构

  （ 6 ）送审与修改

  （ 7 ）试查

  （ 8）定稿、复制



17／6／24

　 

  3 、问卷设计六原则

       合理性指的是问卷必须紧密与调查主题相关。违背了这样一

点，再漂亮或精美的问卷都是无益的。而所渭问卷体现调查主题其

实质是在问卷设计之初要找出与“调查主题相关的要素”。

(1) 合理性

（ 2) 一般性 ---即问题的设置是否具有普遍意义

         这是问卷设计的一个基本要求，但我们仍然能够在问卷中发现

这类带有一定常识性的错误。这一错误不仅不利于调查成果的整理分折，

而且会使调查委托方轻视调查者的水平。
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  (3) 逻辑性

               问卷的设计要有整体感，这种整体感即是问题与问题
之间要具有逻辑性，独立的问题本身也不能出现逻辑上的谬误，从

而使问卷成为一个相对完善的小系统。　　

(4) 明确性

   明确性，事实上是问题设置的规范性。这一原则具体是指：命

题是否准确 ?提问是否清晰明确、便于回答；被访问者是否能够

对问题作出明确的回答等等。 
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(5) 非诱导性

       在问卷调查中，因为有充分的时间作提前准备，这种错误大大

地减少了。但这一原则之所以成为必要，是在于高度竞争的市场对调查

业的发展提出了更高的要求。 

       非诱导性指的是问题要设置在中性位置、不参与提示或主观臆

断，完全将被访问者的独立性与客观性摆在问卷操作的限制条件的位置

上。
(6) 便于整理、分析

        成功的问卷设计除了考虑到紧密结合调查主题与方便信息收集外，还

要考虑到调查结果的容易得出和调查结果的说服力 ，这就需要考虑到问卷在调

查后的整理与分析工作。 
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  　（ 1）是否法

   　这种学习方式是否帮助您解决了……

  　（ 2）选择式
 
   　您最喜欢的教学方式是……
 
  　 您是否上网？如果是，请回答下一题（条件型）
 
   　 (3) 5点量表法

   　很满意，满意，一般，不太满意，很不满意
　
  　（ 4）排序式——根据喜欢程度，进行排序

    （ 5）分等量表，如你认为 A品牌方便面的口味如何？

       很好    好    一般    差   很差
  　
    （ 6 ）填空式（开放题）

 4 、问卷中常用的提问方式
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5、问卷设计的注意点

（ 1）设计以调查目的和内容为基础

（ 2）措辞尽量准确

（ 3）考虑数据分析是否易于操作

（ 4）卷首应对问卷做说明

（ 5）问题数量合理化、逻辑化、规范化
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(二 ) 抽样调查技术

 1 、确定抽样对象

 2 、选择样本大小

 3 、确定抽样方法（见教材 P44 ）

   

案例：为了解普通居民对某种新产品的接受程度，需要在一个城市中抽选1000户居民开展市场调查，在每户居民中，选择1名家庭成员作为受访者。 
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    由于一个城市中居民的户数可能多达数百万，除了一些大型的市
场研究机构和国家统计部门之外，大多数企业都不具有这样庞大的居
民户名单。这种情况决定了抽样设计只能采取多阶段抽选的方式。
   根据调查要求，抽样分为两个阶段进行 :
第一阶段是从全市的居委会名单中抽选出 50个样本居委会
第二阶段是从每个被选中的居委会中，抽选出 20户居民。 

 1 、总体抽样设计
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      2 、对居委会的抽选 

    从统计或者民政部门，我们可以获得一个城市的居委会名单。将居
委会编上序号后，用计算机产生随机数的方法，可以简单地抽选出所需
要的 50个居委会。 
    如果在居委会名单中还包括了居委会户数等资料，则在抽选时可以
采用不等概率抽选的方法。如果能够使一个居委会被抽中的概率与居委
会的户数规模成正比，这种方法就是所谓 PPS（ Probabi l i ty 
proporti onal  to si ze）抽样方法。
    PPS抽样是一种“自加权”的抽样方法，它保证了在不同规模的居委
会均抽选 20户样本的情况下，每户样本的代表性是相同的，从而最终的
结果可以直接进行平均计算。当然，如果资料不充分，无法进行 PPS抽
样，那么利用事后加权的方法，也可以对调查结果进行有效推断。 
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     在选定了居委会之后，对居民户的抽选将使用居委会地图来
进行操作。此时，需要派出一些抽样员，到各居委会绘制居民户
的分布图，抽样员需要了解居委会的实际位置、实际覆盖范围，
并计算每一幢楼中实际的居住户数。然后，抽样员根据样本量的
要求，采用等距或者其他方法，抽选出其中的若干户，作为最终

访问的样本。 

     

 3 、在居委会中的抽样
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     4 、确定受访者 

      访问员根据抽样员选定的样本户，进行入户访问。以谁为实际
的被调查者，是抽样设计中最后一个问题。如果调查内容涉及的是
受访户的家庭情况，则对受访者的选择可以根据成员在家庭生活中
的地位确定，例如，可以选择使用计算机最多的人、收入最高的人
、实际负责购买决策的人，等等。 

   如果调查内容涉及的是个人行为，则家庭中每一个成年人都可
以作为被调查者，此时就需要进行第二轮抽样，因为如果任凭访问
员人为确定受访者，最终受访者就可能会偏向某一类人，例如家庭
中比较好接触的老人、妇女等。 
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     上述案例是一个典型的两阶段入户调查的现场抽样设计，从设

计的全过程可以看到，随机性原则分别在选择居委会、选择居民户

和入户后选择受访者等环节中得到体现。在任何一个环节中，如果

随机原则受到破坏，都有可能对调查结果造成无法估计的偏差。调

查中的抽样设计是一个复杂的技术环节，非专业的研究人员对此问

题需要给予特殊关注。 
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  五、市场调研报告格式

1 、封面  
      **** 营销调研报告

     报告日期

     报告人姓名

     所属单位

2 、目录

3 、前言

       说明调研的目的、时间、地点、对象、范围、采用的调研

方法、样本的分配及调研的局限性

4 、正文

5 、附件
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              根据各组所选定的策划项目，进行项目可

行性调研。内容包括项目宏观环境调研、市场需求调查

、消费者行为调查、竞争者调查，选址调查，完成项目

可行性分析报告；调查方法包括二手资料调查，实地调

查。

 ：实训
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