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       假如你是山西药科职业学院的院长，在新
生开学典礼上怎么致辞？

         假如你要竞选班长，怎样发表精彩演讲？

        假如你是一名药店老板，怎样让你的药店在
老百姓的心目中受到青睐？

想一想：
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任务一  公共关系的含义

一、公共关系的表现形式

(1)  公共关系状态。

(2)  公共关系活动。

(3)  公共关系意识。

(4)  公共关系学。
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任务一  公共关系的含义

二、公共关系的内在含义
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任务一  公共关系的含义

三、公共关系形成的原因与条件

(1)  公共关系
产生的社会基
础。

(2)  公共关系
形成的内存机
制。

(3)  公共关系
产生的思想条
件。

(4)  公共关系
产生的经济条
件。

(5)  公共关系
产生的政治条
件。

(6)  公共关系产
生的物质技术条
件。
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任务二  公共关系的构成要素

一、公共关系的主体——组织

组织，指各种类型的社会组织
，包括政治组织、经济组织
(企业 )、文化组织、军事组织
、宗教组织等，这些组织都是
公共关系的活动主体。
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任务二  公共关系的构成要素

二、公共关系的客体——公众

(3)  变化性

(2)  同质性

(1)  整体性



Page  8

任务二  公共关系的构成要素

三、公共关系的中介——传播

(1)  人际传播。

(2)  组织传播。

(3)  群体传播。

(4)  大众传播。

(5)  网络传播。
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任务三  公共关系的主要职能

三、公共关系的中介——传播

  传播沟通，塑造形象。3

     咨询建议，参与决策。2

采集信息，监测环境。1

  平衡利益，协调关系。4
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任务三  公共关系的主要职能

三、公共关系的中介——传播

科学预警，危机管理。7

    教育引导，培育市场。6

社会交往，组建网络。5



案例分析

 2001年 7月 13日，是全国人民永远难忘的日子。随着国际奥委会主
席萨马兰奇的一声“ Beijing”，全中国都沸腾了，举国上下成为一片
欢呼的海洋。中央电视台随即在屏幕上打出了四个大字“我们赢了”
，各地也举办了多种多样的庆祝活动，可以说北京申奥的胜利也是中
国政府公关的胜利。


北京申奥过程是经过精心策划和实施的。公关主体是中国，是北京。
李岚清副总理在申奥报告陈述时说：“在过去 20年改革开放的过程
中，中国已成为世界上经济发展最快的国家之一。我们将继续保持政
治稳定、社会进步和经济繁荣。”国际奥委会执委何振梁则说：“选
择北京，你们将把奥运会第一次带到世界上拥有 1/5人口的国家，让
十几亿人民的创造力和奉献精神为奥林匹克服务。”任职国际奥委会
主席长达 21年之久的
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 萨马兰奇卸任时最大的心愿就是把奥运会带到世界人口最多，又有巨
大经济潜力的中国。正如刘淇市长在申奥成功报告会上所说：“北京
申奥成功是因为有了日益强大繁荣的祖国作后盾。”由此可见，中国
已经成为受世人关注、有重要影响力的大国。
   北京申奥成功的一个重要原因是具有最高的民众支持率。 95%支
持北京申奥的民众和受中国奥运情绪感染的国际奥委会委员，这是北
京申奥最重要的目标公众。挪威籍国际奥委会委员乔恩奥拉夫感慨万
分地说：“北京申奥给我印象最深的是来自中国民众的支持。就我个
人来说，我从北京得到的申奥信息是其他 4个城市之和的 2倍。所有
这些信息里都包含着同一个主题，那就是给正在腾飞的中国再一个全
面腾飞的机会吧！”
北京奥申委确定了“新北京，新奥运”的申办口号，提出了“绿色奥
运，科技奥运，人文奥运”的申办理念，提供了一部长达 500页，涉
及 17个主题的申办报告，并把“ 95%的公众支持率”的调查结果写
进其中，还制作了精美的北京申奥宣传片。投票前夕的新闻发布会上
，北京奥申委秘书长慷慨陈词：“我们有信心创造历史。这将是奥运
会第一次来到有近 13亿人口和 5000年文明史的东方大国。”在
2008年奥运会期间，各国媒体可以享受百分之百的新闻报道自
由。”
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 2001年 4月 4日，是申奥揭晓倒计时 100天，北京奥申委提出了 4
月 4日为全国支持北京申奥统一行动日的倡议。这个倡议得到了全球
华人的积极响应，申奥热潮风起云涌。 5月 8日，全球华人支持北京
申奥联合委员会在德国杜塞尔多夫市举办了以“全球华人心连心，齐
心协力申奥运”为主题的系列活动。 6月 16日，中华全国体育总会
和中国台北田协共同举办了“北京奥运炎黄之光”海峡两岸长跑活动
。 6月 23日，美国西部华人在雄伟的居庸关举办了祝北京申奥成功
的“奥运龙——大地艺术作品展示”活动。所有这些都是加强内部公
共关系行为的体现。
2001年 6月 12日，北京奥申委派代表参加了在肯尼亚举行的非洲国
家奥委会联合会第 9次大会。 6月 23日晚上，古老的紫禁城飘荡起
世界三大男高音帕瓦罗蒂、多明戈和卡雷拉斯激昂高亢的歌声，全世
界都为这种中西文化合壁之美而赞叹，这是一个难眠的“ 623”奥林
匹克之夜。作为国际奥委会副主席、北京申奥代表团顾问的何振梁，
从 2001年 2月以来的 5个多月里，他就有 69天在国外和飞机上，
出访 11次，走了 20多个国家和地区。所有这些都是为发展外部公
共关系而做的努力。
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 北京奥申委吸取了悉尼申奥的成功经验，“不要光自己说，更要让人家
看”。为此，北京奥申委主动与西方媒体广泛接触，邀请外国记者来华访
问，让世界了解中国、了解北京。 2001年 2月 21日，以海因维尔布鲁
根为主席的国际奥委会评估团一行 17人，对北京进行了为期 4天的考察
。维尔布鲁根说：“评估团看到了一个真实的北京，北京申办奥运会得到
了政府和民众的大力支持，北京奥申委的工作是积极有效的。” 7月 13
日北京申奥团陈述报告一结束，立刻就有各国奥委会委员轮番提问，涉及
环境、场地、语言、运动设施、反兴奋剂、资金盈余等问题。代表团成员
用英语一一作答，列出了令人信服的事实数据。正如北京申奥代表团助理
所说：“提问多是一件好事，说明大家对北京特别关注，很想知道详细情
况。”
   北京申奥团的陈述与众不同。它包含了三个基本方面：一是坚实的保证
，二是明确的优势，三是调动国际奥委会委员的情感。在看似平淡中隐含
着“玄机”，那就是中国人民的真诚、朴实和实在。难怪美籍国际奥委会
委员德弗朗茨女士在投票结束后说：“很多委员都被何先生的真诚所感动
。” 2000年 9月 9日，国家主席江泽民致信国际奥委会主席萨马兰奇，
表明中国政府完全支持北京申办 2008年奥运会。 2001年 7月 13日，北
京申奥代表团第一个出场陈述的李岚清副总理庄严承诺：“如果此次奥运
会发生盈余，我们将用它来建立一个奥林匹克友谊基金，来帮助发展中国
家的体育事业。如果发生赤字，将由中国政府承担。”这不仅增强了国际
奥委会委员对北京办好 2008年奥运会的信心，而且激发了国际奥委会委
员对中国的好感和敬意。这为中国塑造了良好的公众形象。
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 任何组织的发展和成功都有赖于良好的公众环境，都需要得到公众舆
论的认可和支持。北京奥申委秘书长在申奥投票前的新闻发布会上，
陈述了北京能够申办成功的六点理由：第一，北京市民对申办的支持
率达到 95%。北京奥运会的确代表“人文奥运”；第二，近 20年来
，越来越多的北京市民参与到文化与体育交流中，渴望成为国际体育
大家庭中的一员……北京在申奥投票第二轮就以 56票的绝对优势胜
出，其中很多票源自亚非拉国家。因为中国政府力所能及的帮助，使
这些国家中的部分国家的体育基础设施状况有了极大的改善。不仅如
此，中国政府还承诺用奥运会所得来发展这些国家的体育事业，这些
国家虽然不大，影响力有限，但在国际奥委会大家庭中却享有平等投
票权。中国奥申委的这一系列举措，使这些国家的成员们大为感动，
所以支持北京申奥也就成了理所当然。正由于中国有这种良好的公众
关系，才确保了北京申奥的成功。
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 社会组织往往借助各种传播手段实现与公众之间的双向沟通，在双向
沟通中达到双向的信息传递。由著名导演张艺谋执导的北京申奥宣传
片《新北京新奥运》，成功地在短时间内把北京辉煌的成就、迷人的
风采和中国人民对奥运的期盼表现得淋漓尽致。由于国际奥委会委员
中至少有一半未来过中国，该片除了从运动员、运动会角度展现外，
还从历史的角度来展示中国的历史和现状，来展示北京的历史和现状
，从而满足了国际奥委会委员对中国、对北京深厚的心理文化需求，
使他们对中国、对北京更加了解，更为中国、北京的变化所惊叹，深
深地被中国、被北京所吸引，起到了很好的宣传效果。正如澳大利亚
籍国际奥委会委员高斯帕说：“和中国申办 2000年奥运会相比，中
国的变化真是太大了，这种变化将会带动体育的发展。”高斯帕毫不
讳言自己的一票投给了北京。
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1．“申奥”是公关活动吗？为什么？


2．结合案例，谈谈学习公共关系学的现实
意义。
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任务四  公共关系人员的素质要求



        一家公司准备聘用一名公关部长，经笔试筛选后，只剩 8名应试
者等待面试。面试限定他们每人在两分钟内对主考官的提问作出回答
。当每位应试者进入考场时，主考官说的是同一句话：“请您把大衣
放好，在我面前坐下。”
      然而，在进行面试的房间中，除了主考官使用的一张桌子和一把
椅子外，什么东西也没有。有两名应试者听到主考官的话以后，不知
所措，另有两名急得直掉眼泪；还有一名听到提问后，脱下自己的大
衣，搁在主考官的桌子上，然后说了句：“还有什么问题？”结果，
这五名应试者全部被淘汰了。
       剩下的三名应试者，一名听到主考官发问后，先是一愣，旋即脱
下大衣，往右手上一搭，躬身致礼，轻轻地说道：“这里没有椅子，
我可以站着回答您的问话吗 ?”　公司对这个人的评语是：“有一定
的应变能力，但创新开拓不足。彬彬有礼，能适应严格的管理制度，
可用于财务和秘书部门。”
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       另一名应试者听到问题后，马上回答道：“既然没有椅子，就不用坐
了。谢谢您的关心，我愿听候下一个问题。”公司对此人的评语是：“守
中略有攻，可先培养用于对内，然后再对外。”最后一名考生的反应是，
听到主考官的发问后，他眼睛一眨，随即出门去，把候考时坐过的椅子搬
进来，放在离主考官侧前约一米处，然后脱下自己的大衣，折好后放在椅
子背后，自己就在椅子上端坐着。当“时间到”的铃声一响，他马上站起
来，欠身一礼，说了声“谢谢”，便退出考试房间，把门轻轻地关上，公
司对此人的评语是：“不着一词而巧妙地回答了问题；性格富有开拓精神
，加上笔试成绩佳，可以录用为公关部长。



假如你是应试者，你准备怎样放置大衣、怎样坐下
？
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感谢！
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